
 

                                                                                                                         

                                                                                                              

                                                                                                                 

                                                                                                                               

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

آلية التأكد من استحقاق المستفيد  
 للخدمة 

 

 



 
 

 

 

 

 

 مقدمة 

آخر بحسب رغبة   مشروع الىالخاصة بعملية إعادة توجيه التبرع   والإرشاداتالغرض من هذه السياسة التعريف بالمبادئ  

 المتبرع أو وفق سياسة واليات الجمعية.

 النطاق

ومانحيها، وفيما يتعلق   والمسؤوليات المحددة لجامعي التبرعات   الاستبدالتحدد هذه السياسة المسؤوليات العامة في 

 والمسؤولية عنها.  الأموال باستخدام 

 البيان 

مستحقيها وأن تبذل في  جميع التبرعات يتم تقديمها طواعية، ويجب أن تحرص الجمعية على أن جميع التبرعات تصل إلى

 ذلك العناية الواجبة لتحقيق رغبة المتبرع في صرف تبرعه على أكمل وجه 

 حسب رغبة المتبرع:  لالاستبداأولا: سياسة 

 ما يلي: للضوابط الشرعية المعمول بها في المملكة العربية السعودية والتي تقتض ي الاستبدالتخضع سياسة 

 .التبرع استلامساعة من   24 خلاليتاح استبدال التبرع بين مشاريع الجمعية  / 1

المشروع الذي يرغب في   الجمعية موضحا في المبلغ واسم لإدارةيجب التقدم بطلب مكتوب  الاستبدالعند الرغبة في  / 2

 . تحول التبرع اليه

 منلابالطريقة المناسبة وبحسب ما تراه الجمعية، وفي غضون فترة ث الاستبدال يتم  / 3
ً
تاريخ توفير البيانات التي  ثين يوما

من المبلغ في عملية التبرع، أو تكون الزمة لعملية   تطلبها الجمعية، مخصوما منه أي مصروفات أو رسوم اقتطعت

 . الاستبدال

 الجمعية:حسب سياسة  ل الاستبدا: سياسة ثانيا

 والتعليمات وال يجب   ةوفق الأنظميجب أن تحرص الجمعية على توجيه مبلغ التبرع حسب رغبة المتبرع والعمل على ذلك 

 



 

 

 

 

 

 الشروط التالية : ووفق  الحالاتفي أضيق  لاتحويل مبلغ التبرع الى مشروع آخر ا

 المشروع مرة أخرى.  المشروع أو انتهاءه أو نهاية الموسم المخصص له وعدم إقامةعدم القدرة على استكمال  •

يجب ارجاع مبلغ التبرع   يجب أخذ موافقة من المتبرع في تحويل مبلغ تبرعه الى مشروع آخر وفي حال عدم موافقته •

 المعمول بها في الجمعية. والاشتراطات له حسب الضوابط  

غير الربحي في تحويل مبلغ   في حال عدم القدرة للوصول الى المتبرع يجب أخذ موافقة المركز الوطني لتنمية القطاع •

 التبرع الى مشروع آخر. 

 

 التعريفات 

 : جمعية البر الخيرية بالمرقبان الجمعية

 المستفيد: هو من يستفيد من خدمات أو أنشطة الجمعية سواء كانوا أفراد أو أسر أو جهات اعتبارية.: المستفيد

 آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تهدف آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة إلى ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة بشكل عادل وموضوعي. 

وتتمثل هذه الآلية في مجموعة من الإجراءات المتبعة لجمع المعلومات وتقييمها، بهدف تحديد ما إذا كان المستفيد يستوفي  

 الشروط اللازمة للحصول على الخدمة.

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة 

 تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية:

إلى الجمعية، ويتضمن الطلب المعلومات الشخصية   تقديم طلب الخدمة: • يقوم المستفيد بتقديم طلب الخدمة 

 للمستفيد، بالإضافة إلى المعلومات المتعلقة بشروط الحصول على الخدمة.

المعلومات: • للخدمة، وذلك من   جمع  المستفيد  استحقاق  لتقييم  اللازمة  المعلومات  بجمع  المختصة  الإدارة  تقوم 

 خلال مصادر مختلفة، مثل: 

 الوثائق الرسمية، مثل الهوية الوطنية أو السجل المدني. ▪

 



 

 

 

 

 

 

 الاستمارات والمعلومات التي يقدمها المستفيد.  ▪

 الزيارات الميدانية، في الحالات التي تستدعي ذلك.  ▪

 تقوم الإدارة المختصة بتقييم المعلومات التي تم جمعها، وذلك باستخدام معايير محددة، مثل:  تقييم المعلومات: •

 الشروط الواردة في اللوائح والأنظمة المنظمة المعتمدة في الجمعية.  ▪

 المعايير المهنية المعتمدة. ▪

 تقوم الإدارة المختصة بإصدار قرار بشأن استحقاق المستفيد للخدمة، ويبلغ المستفيد بهذا القرار.  إصدار القرار: •

 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تختلف آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة باختلاف نوع الخدمة المقدمة، وطبيعة الفئات المستهدفة. ومن أشهر  

 أنواع هذه الآليات ما يلي:

للشروط آلية   • للتأكد من استيفائه  المستفيد،  يقدمها  التي  الوثائق والمستندات  فيها فحص  يتم  الفحص الإداري: 

 اللازمة للحصول على الخدمة.

آلية المقابلة الشخصية: يتم فيها إجراء مقابلة شخصية مع المستفيد، لجمع معلومات إضافية حول حالته، وتقييم  •

 مدى استحقاقه للخدمة. 

 آلية الفحص الميداني: يتم فيها زيارة المستفيد في منزله أو مكان عمله، للتحقق من حالته وظروفه. •

 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تساهم آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة في تحقيق الأهداف التالية: 

 ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة بشكل عادل وموضوعي. •

 منع إساءة استخدام الخدمة أو الاحتيال فيها. •

 تحسين جودة الخدمة المقدمة.  •

 خاتمة

تلعب آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة دورًا مهمًا في ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة بشكل عادل  

 تفيد. وموضوعي. ويجب أن يراعى في ذلك خصوصية المستفيد و الدقة و الحرص على توجيه التبرعات وفق استحقاق المس 

 








